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1. ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อระบบการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้
และลดความเลื่อมล  าทางการศึกษาทุกระดับ โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อการเรียนรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการประเมินผล โดยวิสัยทัศน์ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2560-2579 ได้กล่าวว่า “คนไทยทุกคนจะต้องได้รับการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ การ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” จึงน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ประชาชนทุก
คนสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง สร้างสังคมการเรียนรู้ที่ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การศึกษาจะช่วยสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษา แหล่งการเรียนรู้ 
หนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ไดทุ้กที่และทุกเวลา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งไม่ มีชั นเรียน  
นักศึกษาหรือผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนอยู่ไกลกัน  ผู้เรียนจะต้องศึกษาจากสื่อหลักและสื่อเสริมที่ได้ก าหนดไว้
ในแต่ละหลักสูตร โดยสื่อหลักเป็นสื่อที่บรรจุเนื อหา ความรู้และประสบการณ์ ซึ่งผู้เรียนต้องเรียนรู้และเผชิญ
ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด สื่อหลักประกอบด้วย 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารการสอน กิจกรรมประจ าชุดวิชา 
แบบประเมินตนเอง ประมวลสาระ แนวทางการศึกษาและแผนกิจกรรมการศึกษา 2) สื่อคอมพิวเตอร์และการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส าหรับสื่อเสริมเป็นสื่อที่ขยายเนื อหา สาระความรู้ ประสบการณ์ หรือประเด็น
ส าคัญ เพ่ือเสริมเติมเต็มจากสื่อหลักเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื อหาที่ดียิ่งขึ น ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยุโทรทัศน์ ซีดีเสียง มัลติมีเดีย และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในปีการศึกษา 2562 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ใช้
งานระบบการจัดการเรียนการสอน 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบ D4L+p เป็นระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ผสมผสานกับแบบจ าลองการสอน T5 (Task, Tutoring, Topics, Teamwork และ Tools ) เพ่ือ
ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการมอบหมายกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เกิดเรียนรู้ ผู้สอนท าหน้าที่
จัดเตรียมการสอนและจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบ D4L+p ได้พัฒนาจากเทคโนโลยีภาษา HTML จึงมี
ข้อจ ากัดของการแสดงผลที่ไม่รองรับกับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย และ 2) ระบบ Moodle เป็น
ระบบการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนสามารถออกแบบและจัดเตรียมการสอนได้อย่างอิสระ มีเครื่องมือ
จัดการเนื อหา สื่อการสอน กิจกรรม การประเมินผลและการปฏิสัมพันธ์ ระบบ Moodle ได้ออกแบบและ
พัฒนาส าหรับบุคลากร เจ้าหน้าที่และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเท่านั น จึงไม่สามารถเปิดรับสมาชิก
บุคคลภายนอกและบุคคลทั่วไปจ านวนมากได ้
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การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ยุคที่ผู้สอนจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาเนื อหาหรือ
สร้างสื่อการสอนรูปแบบดิจิทัล (Digital Content)  แล้วน าไปจัดเก็บไว้ที่ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) หรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources) ให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ตามความพร้อมและศักยภาพของตนเอง เช่น การเรียนรู้แบบมหาชน (Massive 
Open Online Courses: MOOCs) ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้สนใจได้เข้าไปศึกษาได้ตาม
อัธยาศัยโดยไม่จ ากัดจ านวนผู้เรียน ซึ่ง ณฐภัทร ติณเวส และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2559) ได้กล่าวว่า MOOCs 
มีความแตกต่างจากการศึกษาทางไกลแบบเก่า  โดย MOOCs จะมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
อินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ เช่น Khan Academy ระบบการเรียนรู้ผ่าน
เว็บไซต์ที่ใช้วิดีโอการสอนร่วมกับการท าแบบฝึกหัดที่มีการตรวจแบบอัตโนมัติทันทีท าให้กระตุ้นการเรียนรู้
มากกว่าการนั่งเรียนในห้องเรียนปกติและมีการตรวจการบ้านโดยอาจารย์ผู้สอน อีกหนึ่งระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยม คือ edX มีการจัดการเรียนการสอนแบบ MOOCs ให้ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้จาก
การอ่าน การฟัง การดูคลิปวิดีโอ การท ากิจกรรมและมีการประเมินผ่านระบบออนไลน์ทั งหมด โดยระบบ
ดังกล่าวจะก าหนดการลงทะเบียนและช่วงเวลาที่จะต้องเรียน หากส าเร็จการศึกษาในรายวิชานั นก็จะได้รับใบ
ประกาศนียบัตร 

ยูบิควิตัส (Ubiquitous) หรือภควันตภาพ เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เชื่อมโยงสรรพสิ่งต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ทุกที่และทุกเวลา       
ยูบิควิตัสจะสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ เช่น การท างานด้วยคอมพิวเตอร์หลายเครื่องพร้อมกันหรือการท างาน
ชิ นเดียวกันพร้อมกันหลาย ๆ คน ยูบิควิตัสจะเชื่อมต่อกันด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าผู้ใช้งานจะ
เปลี่ยนอุปกรณ์หรือย้ายสถานที่ก็จะยังสามารถท างานเดิมได้  

ศูนย์ความรู้ (Knowledge Center) เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีการจัดสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรม 
การเรียนให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองได้อย่างอิสระ โดยชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2535) ได้
กล่าวว่า ศูนย์ความรู้เป็นสถานที่เปิดโอกาสให้บุคคลทุกวัยเข้าศึกษาหาความรู้ได้  อาจจะเรียนจากโปรแกรม
การสอน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ศูนย์ความรู้เป็นผู้จัดการให้แบบไม่ก าหนดเวลาและระดับชั นของผู้ เรียน  
โดยศูนย์ความรู้จะต้องจัดการสารสนเทศที่มากมายมหาศาลเพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดในด้าน
การศึกษาเพ่ือให้เท่าทันกับวิทยาการและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและไม่สิ นสุด  

ศูนย์ความรู้ภควันตภาพ (Ubiquitous Knowledge Center: UKC)  เป็นแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่
มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การน าเสนอเนื อหา สื่อการเรียนรู้ กิจกรรม การปฏิสัมพันธ์และการประเมินผล 
และการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ ภาพ เสียง และวิดีโอ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง 
ระบบศูนย์ความรู้ภควันตภาพจะถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประกอบไปด้วยระบบ
การจัดการสมาชิก (Member Management System) ระบบการจัดการหลักสูตร (Course Management 
System) ระบบการสร้างบทเรียน (Content System) ระบบประเมินผล (Evaluation System) ระบบ
ส่งเสริมการเรียน (Course Tools) และระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ทั งนี ผู้เรียน
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สามารถเข้าใช้งานศูนย์ความรู้ภควันตภาพได้จากคอมพิวเตอร์ แท๊บเล็ตและสมาร์ตโฟน เพ่ือการอ่าน การฟัง 
การดูคลิปวิดีโอ การท ากิจกรรม การเรียนรู้ และแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ 

จากจุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ สถานการณ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และข้อดีของศูนย์ความรู้ภควันตภาพที่จะน ามาสนับสนุนระบบการศึกษา
ทางไกลและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนา
ระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ เพ่ือแสวงหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและรองรับการจัดการศึกษาให้กับกลุ่มประชาชนทั่วไป  
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช 

2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการและศักยภาพของการพัฒนาระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ-
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.3 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.4 เพ่ือประเมินระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
3. ขอบเขตกำรวิจัย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพเป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ ความต้องการและศักยภาพ แล้วด าเนินการพัฒนา
ระบบและประเมินระบบ   
 3.2 ประชากรการวิจัย แบ่ง 3 กลุ่ม ดังนี   
  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
3) ผู้เรียนและบุคคลทั่วไป 

3.3 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่  
1) กลุ่มตัวอย่างศึกษาความต้องการและศักยภาพของระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันต

ภาพ จ าแนกได้ 2 กลุ่ม คือ (1) คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์และด้าน
คอมพิวเตอร์ด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 15 คน (2) ผู้เรียนและบุคคลทั่วไป  จ านวน 250 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่างประเมินแบบร่างระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวัดและการประเมินผล จ านวน 5 คน 
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  3) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือรับรองระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื อหา  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้าน 
วัดประเมินผล จ านวน 8 คน 
 3.4 เครื่องมือการวิจัย แบ่งตามระยะการด าเนินการวิจัยได้ดังนี  

ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ   
  1) แบบสอบถามความต้องและศักยภาพของการระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
ส าหรับผู้เรียนหรือบุคคลทั่วไป  
  2) แบบสอบถามความต้องและศักยภาพของการระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
ส าหรับคณาจารย์ผู้สอน 
  3) แบบสอบถามความต้องและศักยภาพของการระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระยะที่ 2 พัฒนาและประเมินระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
  1) ระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
  2) ประเด็นค าถามประเมินระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเพ่ือศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการศูนย์ความรู้
ภควันตภาพเกี่ยวกับระบบการศึกษาทางไกล การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ด้วยตนเอง ศูนย์ความรู้ภควันต
ภาพ ศูนย์ความรู้ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2) แบบสอบถาม ศึกษาความต้องการและศักยภาพของการพัฒนาระบบการจัดการศูนย์
ความรู้ภควันตภาพของผู้เรียน บุคคลทั่วไป คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
  3) การสัมภาษณ์เชิงลึก ประเมินการออกแบบระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
  4) การสนทนากลุ่ม ประเมินระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าต่ าสุด (minimum) จ านวนหรือความถ่ี 
(frequency) และร้อยละ (percentage) และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื อหา (Content Analysis) 
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4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

หลักกำร แนวคิดและทฤษฎี 
1) ระบบการศึกษาทางไกล 2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด 

4) ภควันตภาพหรือยูบิควิตัส 5) ศูนย์ความรู้ 6) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     
     

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรกลำง  ตัวแปรตำม 
การจัดการเรียนสอนแบบ  
ภควันตภาพ  

 

1.0 การส ารวจเบื องต้น  
2.0 การวิเคราะห์ปัญหา  
3.0 การวิเคราะห์ความต้องการ  
4.0 การออกแบบระบบ  
5.0 การสร้างและการพัฒนาระบบ  
6.0 การติดตั งระบบ  
7.0 การปฏิบัติงานและการให้ความ

ช่วยเหลือ 

 

1. ระบบการจัดการศูนย์
ความรู้ภควันตภาพ 
2. ประสิทธิภาพระบบ
การจัดการศูนย์ความรู้ 
ภควันตภาพ 

     
     
     
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลทั่วไป 
2. สถานที่ด าเนินการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. ด าเนินการในระหว่าง พ.ศ. 2561-2563 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

5. นิยำมศัพทเ์ฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

ศูนย์ความรู้ภควันตภาพ หมายถึง แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเข้ามาจัดระบบการเรียนการสอนและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาและค้นคว้า
ด้วยตนเองไดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา 
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ระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ หมายถึง แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์และระบบ
จัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการสมาชิก 2) ระบบบริหารจัดการหลักสูตร  3) ระบบ
บริหารจัดการรายวิชา  4) ระบบข้อสอบและประเมินผล 5) ระบบสร้างประกาศนียบัตร และ 6) ระบบรายงาน  

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ หมายถึง ระบบที่ผ่านการรับรองในด้าน
โครงสร้างและองค์ประกอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการสอน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านวัดและประเมินผล  
 
6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการศูนย์ความรู้ภควันตภาพ
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และรองรับการจัดการศึกษา
ให้กับกลุ่มประชาชนทั่วไป 
 


